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DOCUMENTO PARA EL PROCEDIMIENTO Y TRATAMIENTO DEL BUZON DE SUGERENCIAS
ACTA DE APERTURA AL BUZON DE SUGERENCIAS

Siendo las /0.0 & horas del dia &/ /d‘c/u A( /2 7___, sereunen en la unidad de servicio de
Barrancominas, el profesional psicosécial V2 L//u—,ef S e AInes E;w ,yun
representante de los usuarios de la modalid'ad, el (la) sefior(a)
quien hara las veces de representante de los usuarios ante la apertura y control al buzén de
sugerencias. Se revisara uno a uno los formatos que hayan sido diligenciados y puestos en el buzén,
revisando el numero de quejas, sugerencias, reclamos, solicitudes o felicitaciones.

a . . * . . ‘ ' i . {4
: apertura c'iel buzén, se hara en presencia del equipo interdisciplinario si éste dispone del tiempo;
€ No ser asi, el profesional psicosocial se encargara de manifestar la queja, reclamo o solicitud que
encontrase en el buzon a la persona que venga dirigida, para su posterior respuesta.

Para dar claridad al procedimiento, se menciona el orden del mismo.

1. Apertura la buzén de sugerencias de la unidad de servicio de Barrancominas
Revision y lectura de las sugerencias, quejas, reclamos, solicitudes y/o felicitaciones
correspondientes al mes 32, del afio __ 2027

3. Cuantificacion de las PQRSF encontradas:

Peticiones; ©
Quejas: )
Reclamos: )

Sugerencias: _ O

Felicitaciones: 2
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